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V/v ting cuong trach nhiém trong
giai quyet kien nghi cua Cong dan

Kinh gtri: Chu tich UBND phuong Bong Son.

Trong thoi gian qua, Chu tich UBND Thi xa lién tuc nhén dugc phan anh,
kién nghi cia mot sd cdng dan phudng Dong Son, trong d6 c¢6 ong Téng Vian
May, cong dan xém Son Nam kién nghi vé viéc x6m trrdng x6m Son Nam tiép
tuc ban dét nghia trang va mét sé noi dung thu chi ctia x6m. Chu tich UBND Thij
xd da nhiéu lan c6 y kién chi dao Chu tich UBND phudng Dong Son cé bién
phép tuyén truyén, van dong va giai quyét dut diém vu viée. Tuy nhién, ong
Téng Van M4y van thuong xuyén dén phong tiép dan Thi xa kién nghi Chu tich
UBND Thij xa céc ndi dung da dugc Chu tich chi dao Chu tich UBND phudng
Péng Son giai quyét.

Tai budi tiép cong dan ngay 20/4/2018 cta Chii tich UBND Thi x4, ngoai
cac ndi dung lién quan dén kién nghi cia éng Téng Van May, Chu tich UBND
Thi x3 tiép mét sb cong dan cla phuong Péng Son dén phan anh, kién nghi céac
ndi dung thudc tham quyén giai quyét cia UBND Phuong. Dé giai quyét dit
diém tinh trang cong dan kién nghi vuot cdp, Chu tich UBND Thi xa yéu cau
Chu tich UBND phuong Dong Son:

1. Tich cuc ra soat, xir ly, giai quyét nhanh, dut diém cac vu viée kéo dai
thudc tham quyén ciia UBND phuong Dong Son, khéng dé tinh trang céng dan
khiéu kién vuot cap.

2. Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan dinh ky va dot xudt; truc tiép
gap gd, ddi thoai v6i ngudi dan, kip thoi giai quyét cac vu viée birc xuc trong
nhan dan, khong dé phat sinh thanh diém néng, gay phirc tap vé an ninh, trat tu.

3. C6 bién phap xtr ly nghi€ém sai pham cda céan bg, cong chirc trong thuc
thi céng vu; cac hanh vi vi pham phap luat, loi dung khiéu nai, t6 cao lam anh
hudng dén an ninh, trat tu an toan xa hoi cua cac td chire, ca nhan.

4. Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan nam va hiéu rd
cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi. Phdi hop véi cac doan thé, khu phd trong xay dung nép séng van
minh d6 thi, tinh lang, nghia x6ém nham han ché tinh trang tranh chép, mau
thuan trong nhan déan thon xo6m, khu phd.



5. Thuc hién nghiém két luan cta Chu tich UBND Thj x4 tai cac budi tiép
cong dan; giai quyét dit diém kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta cong dan ding
thoi han.

Vin phong HDND&UBND Thj x4 thong bao ¥ kién chi dao cia Chu tich
UBND Thi x4 dén Cht tich UBND phuong Dong Son biét va thyc hién./.
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