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B/rn Son, ngày 49 tháng 3 närn 2019 

KE iiocii 
Kim  soát thu tue hành chInh n'm 2019 

ghi dnh s 20/2008/ND-CP ngáy 14/02/2008 eüa ChInh phü v tiêp 
n ánh, kin nghi cia cá nhan, t chrc v các quy dnh hãnh chinh; 
ghi dnh s 63/2010/ND-CP ngày 08/6/2010 cüa ChInh phü v 
c hành chInh; 

ghi dinh s 92/201 7/ND-CP ngày 07/8/2017 c1ia ChInh phü sira diM, 
diu cüa các Nghi djnh lien quan dn kirn soát thu tiic hânh chInh; 

Can ci'r ghj djnh so 61/2018/ND-CP ngây 23/4/20 18 cüa ChInh phi v thirc 
hin Co eh n- tht ci1ra, rnt cira lien thông trong giâi quyt thu tiic hành chInh; 

Thirc hii Thông tu s 02/2017/YT-VPCP ngày 3 1/10/2017 cüa B tru&ng, Chü 
nhirn Van phng Chmnh phü hu'rng dn v nghip vi kirn soát thu tiic hành chInh; 

Thirc hi Thông tu s 01/201 8/TT-VPCP ngày 23/11/2018 cüa B trueing, 
Chü nhim Vn phông ChInh phii hithng dn thi hành imt s quy djnh ciia Ngh 
djnh s 61/2Qi8/ND-CP ngày 23/4/20 18 cüa ChInE phü v thirc hin co' ch mt 
cü'a, rnt e1ra 1iên thông trong giãi quyt thu tic hành ehInh, 

TJBND ti xa Bim Son ban hành K hoach kirn soát thu tue hành chinh 
nãm 2019, ci nhu sau: 

I. MUC RICH, YEU CAU 
1. Muc Ich: 
- Bâo dãin viêc thuc hiên nhiérn vu kitrn soát th tue hành chInh (TTI-IC) 

dng b, th nht và hiu qua, có trpng tam; h thng van bàn quy phrn pháp 
lut quy dInE  v TTHC và h thng TTHC áp dung trên dja bàn huyn dugc ban 
hành dñng qu' djnh, chit luçing, huông tri rnic tiCu cài each hành chInh và xây 
dirng nn hànII ehinh phçic vi ngui dan và doanh nghip. 

- Thrc n cong khai, minh bach các thông tin v TTHC nhm to diu 
kiên cho cá n1ân, t chi1rc tip can, kirn tra giárn sat vic thrc hin các TTHC; 
darn bOo sir tLm gia kin, phãn ánh cüa Ca nhân, t chtrc di vth eáe quy dnh 
hành chinh hin hânh, gop phn hn ch, ngàn ngra tharn nhüng, tiêu c1rc. Dông 
thô'i, xác djn1 rO trách nhiêm cüa Co quan, ngrn'Yi có thm quyên trong Cong tác 
kim soát TTIIC. 

- T chi trin khai thirc hin tt co ch môt efra, môt cra lien thông trong 
giài quyt thu tiic hành chInh; gop phn to dirng môi truô'ng du tu' kinh doanh, 
gop phn nân, cao Chi s câi each hành chinh cp tinh (PAR INDEX), Chi s 
näng lirc c?nl  tranh cp tinh (PCI) cua tinh, hu'ng tth mic tiêu chung xây dirng 
mOt nn hành hinh phuc vu, chuyCn nghip, hin di và hiu qua. 



2. Yêu cãu: 
- Thçrc hin nghiêrn tic, dông b, có hiu qua và dam bâo diing tiên d các 

nhim v d ra trong K hotch. 
- Dam bàn 100% TTHC hành chInh thuc thrn quyn giãi quyt cüa co' 

quan, dcm vj rnInh du dugc cong khai niêm yt ti nai tip nhn và giài quyêt 
h so', cng thông tin din tiir. 

- Dy mnh vic rng ding cong ngh thông tin trong tip nhn, giái quyt, 
cong khai thu tic hành chInh. 

- Các phOng , ban chuyên mon thuc UBND Thj xã Bim San, UBND các 
xã phumg chii dng thrc hin các nhirn v kim soát TTHC theo quy djnh cüa 
pháp 1ut và dugc giao c k hoch nay, dng thè'i dam báo sir phi hçp chat chë 
vci Van phOng HDND &UBND trong qua trInh trin khai thc hin. 

Huy dng s1r tham gia, phM h9'p cüa các ccr quan, dan v có lien quan trong 
trin khai, thirc hin nhm dtt hiu qua cao nht trong cong tác kim soát thu t1ic 
hành chInh, 

II. NO! DUNG KE HOjCFI: 
1. Xãy drng, ban hành kê hotch kiêm soát thu tujc hành chinh 
1,1. Dánh giá tác dng và 1y kin tham gia quy djnh TTHC các van bàn 

kiêm soát TT}-IC 
a) ChÜ trI thrc hin: Ca quan du'gc giao chü trI soin thào van bàn quy phrn 

pháp 1ut có quy dnh TTHC. 
b) Phôi hap thirc hin: Các phông ban chuyCn môn, UBND các xâ phumg, 

các co quan don v có lien quan. 
c) Th?i gian thirc hin: Theo chuong trInh cong tác cfia UBND TM xã. 
1,2. Thrn djnh quy djnh v TTHC trong dir tháo các van bàn: 
a) Chü trI thrc hin: Van phông HNDN&UBND TM xã. 
b) Ph& hcip thirc hin: Các phông ban chuyCn rnOn, UBND các xâ phuà'ng, 

các ca quan don v có lien quan. 
c) Thè'i gian thirc hin: Theo chu'ong trInh cong tác cüa UBND TM xã. 
2. Tp huân, bôi du'ö'ng nghip vii kiêm soát thu tiic hành chInh 
a) D& tuçmg tp hun: Can b, cong chuc lam du rni thixc hin nhirn vi 

kim soát thu t1ic hành chmnh các phông ban chuyên mOn và UBND các xä, phu'ng. 
b) Chü tn thrc hin: Van phông HDND&UBND thi xâ Bim San, 
c) San phm thirc hin: T chuc 01 ló'p tp hun (thy vào tInh hInh thçrc t có 

th m rng them di ttrç'ng). 
d) Thai gian thirc hin: Ttr tháng 05/20 19 dn thãng 11/2019. 
3. Niêm yet cong khai thñ tic hành chInh. 
3.1. Ban hành Quyt dnh v vic thu tiic hành chinh thuc thm quyên giâi 

quy& cüa UBND Thj xã Bim San, danh rnic thu tçic hành chInh dugc tIc hin ti 
B phn mt cua; 

a) Chu trI thirc hin: Van phông HDND&UBND Thj xä. 



b) Ph.' 
CaC Co quan 

c) Th 
dinh cong b 
thu tue hành 

3.2. C 
trang din tir 

a) Ch 
b) Hu'o 
c) Thu 

chInh cong b 
4. Ki 
4.1. Th 

hành chInh 
a) Ch' 
b)Ph 

lien quan.  

hop thuc hiên: Các phông ban chuyên rnôn, UBND các xã phung, 
on vj Co lien quan. 
i gian thu'c hin: Thumg xuyen. Ngay sau khi nhn duc Quyt 
TTHC cüa UBND Tinh, cp nht trên co sO' d 1iu quôc gia ye 
hInh; 

I g khai TTHC ti noi tip nhn và giãi quyt thu tic hânh chInh; trên 
üa don vi. 

trI thrc hin: Van phông UBND; Phông Van Hóa thông tin. 
g dn thirc hin: Van phông UBND Thj xâ. 

gian thire hin: ThuO'ng xuyên, darn bâo 100% các thfi tic hành 
du'cc cong khai niCm yt. 

soát vic tip nhn, giãi quyt và trã kt qua thu tic hãnh chInh 
'c hiên t& co ch môt cra, môt cira lien thông trong giâi quyCt thu tic 

trI thirc hin: Van phOng UBND Thi xã; UBND các xã, phuO'ng. 
hcp thirc hin: Các phOng ban chuyên mOn, CáC co quan don vj có 

c) ThO
,
i gian thirc hin: Thithng xuyên 

4.2. Tn khai thirc hin ding tin d các ni dung theo Quyt djnh s 
3342/QD-UB ngãy 05/09/2018 ban hành Kê hoch triên khai Nghj djnh so 

61/2018/ND- P ngày 23/4/20 18 cüa ChInh phü v thirc hin co ch mt c1ra, rnt 
cra lien thOn. trong giâi quyt thu te hành chInh 

a) Chü tn thirc hin: Các phOng ban chuyên rnOn; UBND các xã, phuO'ng; 
CáC co quan di vj có lien quan. 

b) Thai gian thirc hin: Theo ni dung K hotch. 
4.3. D.y rnnh cung cp Djch v cOng tiVe  tuyn cho cá nhân, to chuc 
a) Ph hap vó'i S Thông tin và Truyn thông, các phOng ban chuyên rnOn; 

UBND các xa phu'Ong thirc hin. 
b) Th gian thirc hin: Tui Qu 1/20 19. 
4.4. Ti • tiic dy rninh vic thçrc hiên tip nhn h so, trá kt qua giâi quyt 

TTHC qua di h vi bu chInh cong Ich theo Quyt djnh 45/201 6/QD-TTg ngãy 
19/10/2016 CiL Thñtuó'ng ChInhphu. 

a) Chi rI thuc hiên: Bu'u then Thi xa Birn Son. 
b) Ph& pp thrc hin: Van phOng I-IDND&UBND Thj xã. 
c) Thai gian thirc hin: Thithng xuyen, trong do tp trung hung dn vic 

tip nhn h s qua djch vii bu'u chInh cOng Ich. 

5. To uc tiêp nhn, xu' 1 phãn ánh, kiên nghj (PAKN) cilia cá nhIn, 
tôchfrcvq djnhhànhchInh: 

Các cc suan, don yj thu'O'ng xuyen tang cu?ng vic tip rthn, xr l phán 
ánh kin nghj i.a t chirc, Ca nhân, doanh nhiêp v quy djnh hành chInh, hành vi 
hành chinh b g yàn ban, diên thoai, phiu ly kin, thu' din tr, cng thông 



tin din tü', h thng thông tin tip nhn, xi.r 1 phãn ánh kin nghj 

http ://nguoidan. chinhphu .vn  và http : //doanhnghiep . chinhphu.vn theo quy dnh 

td Nghi. djnh s 2012008/ND-CP ngày 14/02/2008 c1a ChInh phñ (da duçc sir 

di, b sung). 
6. Rà soát, thmnh giá thu tiic hãnh chInh 
6.1. Rà soát, don giân hóa thii tc hành chInh: 
a) Can cir tInh hInh giài quyt thu tc hành chInh, các so', ban, ngành 

thuc UBND th xä rà soát, hra chçn các thi t1ic hành chInh thuc thrn quyn 
giâi quyt quàn 1, giái quyt 0' cp huyn hoie cp xã có chi.ira dimg ni dung 
không cn thit, không phü hop, gay tn kern chi phi thirc hin d tin hành rà 

soát, doTi giãn boa. 
b) Miic tiêu: Dan gián hóa và ct giàrn ti thiu 30% tho'i gian giái quyt thu 

tue hành chinh. 
c) Yêu cu: Si.r dung dung các biu rnu và ni dung hu'ó'ng dn rà soát, 

dánh giá thu tiic hành chInh ti Thông tu s 02/2017/TT-VPCP ngày 3 1/10/2017 
cüa Van phông ChInh phü. 

d) ThO'i han thuc hiên: Co Phu luc kern theo. 
6.2. Ngoài ra các co quan, don v thuO'ng xuyên tin hành rà soát, phát 

hin kin nghj nhfrng thu tc hành chinh, quy djnh hành chinh thuc thrn quyên 
giãi quyt cüa các cp chInh quyn trén da bàn tinh có vuóng rnc, bt cap, gay 

can tro' hott dng san xut kinh doanh và dO'i sang cia nhân dan hoc nhrng thu 
tVe hành chInh chu'a dugc cong b; dang dàng tãi cOng khai trên Co' sO' d 1iu 
quc gia v thu tue hành chinh hoc dang niêrn yt ti noi tip nhn, giãi quy& 
thu tyc hành chInh nhung chu'a chInh xác, dày dü... 

7. Kiêm tra hot dng kim soát thu tjic hãnh chinh 
7.1. Co quan, do'n vi duçic ki&rn tra: 
- 04 phông ban chuyên mon bao grn: cii th do Doàn Kirn tra 1ira Ch9n. 
- 04 UBND các xã, phixô'ng: cii th do Doàn Kim tra 11ra Ch9n. 
- Ngoài ra, tüy vào tInh hIrih thirc t hoc theo yêu câu cüa co quan, nguè'i 

có thrn quyn, có th ki&n tra dt xut tai  mt s don vj khác hoc có th tin 
hành 1ng ghép vó'i các hott dng kirn tra khác. 

7.2. VC Doàn kiêm tra: 
- ChU tjch UBND th xä ra quyt dnh thành lap Doàn kirn tra 
- Giao Doàn kim tra ci th hóa ni dung, xây dçing chu'ong trInh kirn tra 

ci th dam báo phu hp vo'i chu'c nang, nhirn vi71 trong cong tác kirn soát thu 

ti71c hành chinh cUa co quan, don vj duc kim tra; thông báo bang van ban v 
chuong trInh, thO'i gian kim tra gui dn co quan, don vj dugc kim tra trong tho'i 
han chm n1it 10 ngày lam vic truo'c khi tin hành kim tra. Ngoài ra, Doàn kirn 
tra có trách nhirn thirc hin các nhirn v1i khác du'çc quy djnh tai  Thông tu s 
02/2017/TT-VPCP ngày 3 1/10/2017 cua B tru'O'ng, Chü nhirn Van phông Chinh 
phü hu'óTig dn kim tra vic thrc hin hoit dng kirn soát thu tiic hành chinh. 



8. Co tác tuyên truyn kiêm soát thñ tue hành chinh, cal each thu tijc 
hãnh chinh 

8.1. C ni dung tr9ng tam tuyên truyên: 
- Hu , din each thirc thirc hin thu tc hành chInh có hiu qua nh.t cho 

tchirc, can n, côngdân. 

- Côn khai, minh bach quy trInh, th tic, dun vj thrc hiên TTHC dàc 
biêt là cong ai v phi, l phi. 

- Tuy truyn v quy djnh tip nhn, xu l phân ánh, kin nghj cüa Ca 
nhân, to chir ye quy djnh hành chInE dc bit là hành vi hành chInh cüa can b, 
cong chirc nui m nâng cao mirc d hài lông cüa t chirc, cá nhân khi thixc hin 
thu tue hành inh. 

- Dy anh cong tác cài cách thu tic hânh chInh; thrc hin co ch mt 
cira, mt c1ra iên thông ti các cu quan, dun v trên dja bàn thj xã. 

8.2. C. hInh thtrc tuyên truyn: 
a) Ni sung cOng tác tuyên truyn phái lam rö du'çic vai trô, tm quan trpng 

cüa cOng tác im soát thu tijc hành chInh và miic dich, nghia Cong tác di vói 
sir phát trin .ña Thj xã. Thông tin, tuyên truyn v 1rng dyng cong ngh thông 
tin; xây dçrng ác d an liCn thông; các mô hInh trong vic thirc hin co' ch "rnt 
cira", "môt c ' lien thông" tai  các dun vj trên da bàn TM xã. TuyCn truyn v các 
su kin ni b , các hi thâo, hôi ng, eác cuc thi, các giái thu'&ng v cong táe 
kirn soát thu ic hành ehInh. TuyCn truyn v các ni dung phu hçip vâi qua trInh 
trin khai thrc hin nhim vii và tInh hInh phát trin chung. 

Cong t. thông tin, tuyên truyn v cOng tác kim soát thu tic hành chInh 
cn du'o'c tri& khai lien tic, dng b, bang nhiu phuo'ng thuc, hInh thuc, loui hInh 
sinh dng, phe g phü, thi& thirc, kjp thi. C th thông tin, tuyên truyn thông qua 
các bài vit, bài noi, phóng sçr, tin tirc, phirn, ánh; xây dirng chu'ang trInh, chuyCn 
trang, chuyén intic, chuyCn d v kirn soát thu tyc hành chInh; sr diing hInh thuc 
tpa darn, phón sir, di thoai trén cáe phuang tin thông tin di chung... 

- Cu q.n chu trI: Dài truyn thanh - Truyn hInh Thj. 
- Cu qu.n phi hp: Van phông HDND&UBND Thj xa. 
b) Dän, tãi cOng khai ni dung tuyCn truyn trên Cng thông tin din tü 

cüa UBND T j xâ; Trang thông tin diên tü' cua UBND cap xã, phuô'ng; ThOng 
báo trên CáC p uo'ng tin thông tin di chung cüa cu quan, dun yj, 

- Cu qui.n chu trI: Phông Van boa TT; UBND xã, phurng, thj trn. 
- Cu qu..n phi hc'p: Dài Truyn thanh - Truyn hinh Thj xã. 
c) Thô'i :ian thirc hin: Thu'O'ng xuyên. 
III. TO HU'C THçC HIN 
1. Van •hông HDND&UBND Thj xa; Chu tich  UBND các x, phung 

chiu trách nhim: 

- Xây 'ng K hotch thirc hin hot dng kirn soát thu t1ic hành chinh 
nàrn 2019 cual t1rng dun vj. 



U TICH 
TICH 

- T chirc tp hun các nghip vi kirn soát thu tic hành chInh cho can b, 
cong chtrc du m& kim soát thu tçlc hành chInh và can b, cong chrc, viên chirc 
duçic phân cong trçrc tip thrc hin thñ tiic hành chInh. 

- B tn, quãn 1, sr diing kinh phi d trin khai các hoat dng kirn soát 
thu tc hành chInh; câi each thu tic hânh chInh; cong tác Mt ci:ra... 

- B tn, sr diing kinh phi d trin khai các hot &ng kiêm soát TTHC, câi 
cách TTHC, cOng tác rnt cira.... 

- Theo dOi, tng hçp, báo cáo hang qu Va nàm dy dü, chInh xác, diing thi 
htn v tInh hInh, k& qua thçrc hin kirn soát thu t1ic hânh chInh và cOng tác tip 
nhn h so' và trá kt qua. 

2. Giao Van phông HDND&UBND Thj xä có trách nhim thirc hin các 
nhirn vi du'ci'c giao; huó'ng dn các do'n vi thirc hin các cOng vic lien quan; theo 
döi, kiêm tra, dOn d6c viêc trin khai, báo cáo kk qua thirc hin Kê hotch nay. 

Trong qua trInh thirc hin, nu có vuóng mac, lchó khän vuçt qua thrn 
quyên giãi quyt, kjp th?i báo cáo Chu tch UBND Thj xâ xem xét giâi quyk/. 

U 

No'i n/ian: 

- TT.UBND Tbj xä (b/c); 

- Các phông, ban chuyên mon (d t/h); 

- Chil tjch UBND các xa, pbu'mg (d t/h); 

- Lu'u: VT, VP. 

Mai Dhh Lh. 

U 



NQI DUNG KE HOiCH RA so 
(Ban hành kèn'z iheo Ké' hoach s 4Z' /K 

A THU TVC  HANH CHINH NAM 2019 

nani 2019 cia Chü lich UBND thi xä Birn San,) 

N 
- 1 / 

ST -T NÔI dung công-vi& Thv-i-chu-tr — • rh1pEFtTM1nTImàn Sairph*tn ___ 
thành 

Xây dirng, ban hânh K 
hoach rà soát, dan gián hóa 
thu tue hânh chInh 

Van phOng HDND&UBND 
Thj xa;  

ác phông ban 
chuyên môn, 
UBND xã, 
phung; cac ca 
quan dan vj có 
lien quan 

Qu 1/20 19 K hoch rà soát, dan giãn 
hóa thu tic hành chInh cüa 
tirng dan vj. Trong do các 
phong ban chuyên rnôn, 
UBND các xã, phuäng lua 
ch9n các TTHC d thirc hin 
dan gián hóa. Don vj (phOng) 
chü trI và phi hçp, thñ gian 
hoân thành. 

(Co th 1ng ghép K hoch 
rà soát TTHC vi K hoach 
kim soát TTHC nãm 2019 
cña dan vi) 

2. Xem xét, dánh giá chit luang 
rà soãt 

Các phOng ban chuyên môn, 
UBND xa, phuè'ng; các ca 
quan dan vi có lien quan 

Van phOng 
HDND&UBND 
Thj xã 

Chrn nht 10 ngày 
lam vic, k tir ngày 
nhn duçic van bàn 
cüa dan vi thic hiên 
rà soát, dánh giá. 

Van bàn xern xét dê xuât 
UHC duçc thirc hin ct 
giàm. 



3.  Chinh 1, hoàn thin kt qua rã 
soát, dánh giá; Phuong an don 

gián bOa; báo cáo kt qua râ 

soát dôi vOi thñ tuc hành chInh. 

Các phOng ban chuyên môn, 

UBND xã, phu'mg; cac co 
quan don vi cO lien quan 

Van phông 
IIDND&UBND 
Thj xã 

TrInh Chü tjch 
UBND Thi xã (Qu 

/2019) 

Các thãnh phn ho so can sO'a 
di, bô sung (nêu cO): 

- Du tháo Quyt dinh thông 

qua Phuong an don gian hoa 

thu tuc hành chInh cña Chu tich 

UBND Thj xã. 

- Du tháo Báo cáo kt qua rà 
soát dánh giá TTHC. 

4.  Du tháo van ban trInh chU 

tich UBND thi xã ban hành 
d thirC thi nhung ni dung 
quy djnh v thu ti1C hânh 
chinh thuc thm quyên Cüa 
UBND Thj xâ CO trong 
Phuong an don giãn hóa. 

Van phông HDND&UBND 
Thi xã 

Các co quan, 
don vi co lien 
quan. 

Theo thai hin chi 
dao Cüa UBND, Chii 
tich UBND Thj xã 

Du tháo Van ban. 

5.  Tng hop, báo Cáo so' kt 

tInh hInh, kt qua thixc hin 

rà soát, dánh giá thñ tic hãnh 

ChInh näm 2019, trinh Chu 

tich UBND Thi xã phê duyt. 
gri v Van phOng 
HDND&UBND Tinh truc 
ngày 3 1/12/2019 

Van phông HDND&UBND 
Thj xä 

CáC don vj CO 

lien quan 
Trinh Chii tch 
UBND Thi xa tru'C 
ngãy 3 1/12/2019. 

Lng ghép trong ni dung Báo 

cáo tInh hInh, kt qua thirc hin 

kim soát thU tiic hành chInh 
nãrn 2019. 
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