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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA BIM SON Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 45"] /KHJUBND Bim Son, ngay A9 thdng 3 ndm 2019
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2019

Cin ¢t Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh pht v& tiép
nhén, xtt ly phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t chirc vé céc quy dinh hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii vé
kiém soat thi/tue hanh chinh;

Céan ctr Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra di,
bd sung mot iﬁ diéu clia céc Nghi dinh lién quan dén kiém soét th tuc hanh chinh;

Cén ct ‘ ghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thyc
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Thuc hie}I Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B6 trudng, Chu
nhiém Van ph%;lg Chinh phﬁ’hu'c’mg dén vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Thuc hi%’l Thoéng tu so OI/2018/TT—VPCP ngay 23/1 1/2,018 cua Bo trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mdt s6 quy dinh cta Nghj
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phti vé& thuc hién co ché mét
ctra, mot cira “ én thong trong giai quyét thflr tuc hanh ghinh,

UBND T iq x4 Bim Son ban hanh K€ hoach kiém so4t thi tuc hanh chinh

u

nam 2019, ¢
1. MUC

DICH, YEU CAU
- Bao da Viffec thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC)
dong bd, thong nhat va hiéu qua, ¢6 trong tAm; hé thong van ban quy pham phap
luédt quy dinh & TTHC va hé théng TTHC ap dung trén dia ban huyén duoc ban
hanh dl:mg qu;“ dinh, chat luong, hudng t61 myc tiéu cai cach hanh chinh va xay
dung nén hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Thuc ﬂ én cong khai, minh bach cac thdng tin vé TTHC nhim tao diéu
kién cho ¢4 nhan, td chuc tiép can, kiém tra giam sét viéc thuc hién cac TTHC;
dam béo sy tham gia y kién, phan anh cua cé nhén, t6 chic déi véi cac quy dinh
hanh chinh hign hanh, gép phén han ché, ngén nglra tham nhiing, tiéu cuc. Pdng
thoi, xé4c dinh [rd trach nhiém cla co quan, ngudi ¢6 thim quyén trong cong tac
kiém soat TTHC.

- T chug trién khai thue hién tét co ché maot ctra, mot clra lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh; g6p phan tao dung moi truong dau tu kinh doanh,
g6p phan nang cao Chi sb cai cach hanh chinh cép tinh (PAR INDEX), Chi sb
nang luc canh‘ tranh cdp tinh (PCI) cta tinh, hudng téi muc tiéu chung x4y dung
mot nén hanh/chinh phuc vu, chuyén nghiép, hién dai va hiéu qua.




2. Yéu clu:

- Thuc hién nghiém tuc, déng bd, c6 hiéu qua va ddm bao ding tién do cac
nhiém vu dé ra trong K& hoach.

- Pam bao 100% TTHC hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cta co
quan, don vi minh déu duogc cong khai niém yét tai noi tiép nhan va giai quyét
hd so, cdng thong tin dién ti.

- P4y manh viéc ing dung céng nghé thong tin trong tiép nhén, giai quyét,
cdng khai tha tuc hanh chinh.

- Cac phong , ban chuyén mén thuéc UBND Thi xa Bim Son, UBND cac
xa phuong chul dong thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh cla
phép luat va dugc giao & ké hoach nay, dong thoi dam bao su phdi hop chit ché
vl Van phong HDND &UBND trong qua trinh trién khai thuc hién.

Huy dong sy tham gia, phdi hop ctia cac co quan, don vi ¢ lién quan trong
trién khai, thuc hién nham dat hiéu qua cao nhét trong cong tac kiém sodt tha tuc
hanh chinh.

II. NOI DUNG KE HOACH:

1. Xay dung, ban hanh ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh

1.1. Banh gi4 tic dong va lay ¥ kién tham gia quy dinh TTHC céc vin ban
kiém soat TTHC

a) Chu tri thuc hién: Co quan dugc giao chu tri soan thao vin ban quy pham
phap luat cé quy dinh TTHC.

b) Phéi hop thuc hién: Cac phong ban chuyén mén, UBND céc x3 phudng,
cac co quan don vi c6 lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Theo chuong trinh cong tac cia UBND Thi xa.

1.2. Thdm dinh quy dinh v& TTHC trong du thao céc vin ban:

a) Chu tri thuc hién: Van phong HNDN&UBND Thi xa.

b) Phéi hop thyuc hién: Cc phong ban chuyén mén, UBND cac xa phuong,
cac co quan don vi c6 lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Theo chuong trinh cong tdc cuia UBND Thi xa.

2. Tap huén, bdi dudng nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh

a) Péi tuong tap huén: Cén bd, cong chuc lam dau mébi thuc hién nhiém vu
kiém soét tht tuc hanh chinh & cac phong ban chuyén mén va UBND céc x3, phudng,

b) Chu tri thyc hién: Van phong HDND&UBND thi x& Bim Son.

¢) San phdm thuc hién: T4 chic 01 16p tap huén (tiy vao tinh hinh thye té c6
thé mo rong thém dbi tuong).

d) Thoi gian thuc hién: Tir thang 05/2019 dén thang 11/2019.

3. Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh.

3.1. Ban hanh Quyét dinh vé viéc thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét ciia UBND Thi x4 Bim Son, danh muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai
B6 phén mot cia;

a) Chu tri thuc hién: Vian phong HDND&UBND Thi xa.
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hop thuc hién: Céc phong ban chuyén mon, UBND céc x4 phuong,

jon vi ¢6 lién quan.
i gian thyc hién: Thuong xuyén. Ngay sau khi nhan dugc Quyét

TTHC cua UBND Tinh, cip nhét trén co sé di liéu quéc gia vé

chinh;
ng khai TTHC tai noi tiép nhan va gidi quyét tha tuc hanh chinh; trén
ua don vi.

tri thue hién: Van phong UBND; Phong Van Hoa thong tin.

i gian thyc hién: Thuong xuyén, dam bdo 100% cac thu tuc hanh

duoc cong khai niém yét.
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b) Huong dan thyc hién: Vin phong UBND Thi x4.
)
)
N

1 soat viée tlep nhan, gidi quyet va tra két qua thi tuc hanh chinh
e hién t6t co ché mot clra, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc

tri thye hién: Van phong UBND Thj x&; UBND céc x3, phudng.
hop thyuc hién: Céc phong ban chuyén mén, cac co quan don vi co

gian thyc hién: Thudng xuyén

1
rién khai thuc hién dung tién do cac ndi dung theo Quyét dinh sb
ND ngay 05/09/2018 ban hanh Ké hoach trién khai Nghj dinh sé

P ngay 23/4/2018 cua Chinh pht vé thuc hién co ché mot ctra, mot
trong giai quyét thu tuc hanh chinh
tri thue hién: Céac phong ban chuyén mén; UBND céc x4, phuong;

m vi cé lién quan.

gian thyc hién: Theo ndi dung K& hoach.

7 manh cung cap Dich vu ¢dng truc tuyén cho ca nhan, t chiic

hop véi S& Thong tin va Truyén théng, cac phong ban chuyén mon;

, phuong thue hién.

gian thyc hién: T Quy 1/2019.

p tuc day manh viéc thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
h vu buu chinh cdng ich theo Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ngay
1 Thu tudng Chinh phu.

19/10/2016 ci
2) Chﬁj

ri thuc hién: Buu dién Thi x4 Bim Son.

b) Phoi hop thuc hién: Van phong HDND&UBND Thj 4.
¢) Thoi| gian thuc hién: Thuong xuyén, trong d6 tap trung hudng dan viéc

tiép nhan hd s
5. T ¢
t6 chirc vé q
Cac co
anh kién nghi
hanh chinh b:

=

qua dich vu buu chinh cong ich.

tre tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cia ca nhan,
dinh hanh chinh:

uan, don vi thudng xuyén tang cuong viée tiép nhan, xir ly phan
lia t6 chirc, c4 nhan, doanh nhlep vé quy dinh hanh chmh hanh vi
g van béan, dién thoai, phleu lay y kién, thu dién tu, cong thong



tin dién t, hé théng théng tin tiép nhan, xir 1y phan 4nh kién nghi
http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn theo quy dinh
tai Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh pht (da dugc st
d6i, bd sung).

6. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

6.1. Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh:

a) Can cu tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh, cdc s&, ban, nganh
thugc UBND thi xa ra sodt, lua chon cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén
giai quyét quan ly, giai quyét & cap huyén hodc cap xi c6 chtra dung ndi dung
khéng can thiét, khong phu hop, gay tén kém chi phi thuc hién dé tién hanh ra
soat, don gian hoa.

b) Muc tiéu: Pon gian hoa va ct giam t6i thidu 30% thoi gian giai quyét tha
tuc hanh chinh.

¢) Yéu cu: St dung dung cac bidu mau va nodi dung hudng dan ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cta Vin phong Chinh phu.

d) Thoi han thuc hién: Cé Phu luc kém theo.

6.2. Ngoai ra cac co quan, don vi thuong xuyén tién hanh ra soét, phét
hién kién nghi nhitng tht tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh thuge thim quyén
giai quyét ctia cac cép chinh quyén trén dia ban tinh c6 vudng mic, bat cap, giy
can tré hoat dong san xuét kinh doanh va doi sdng cna nhan dan hogic nhing thu
tuc hanh chinh chua duoc cong bd; dang ding tai cong khai trén Co s6 dir liéu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh hodc dang niém yét tai noi tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh nhung chua chinh xac, day du...

7. Kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

7.1. Co quan, don vi dugc kiém tra:

- 04 phong ban chuyén moén bao gom: cu thé do Poan Kiém tra lua chon.

- 04 UBND cac x4, phuong: cu thé do Poan Kiém tra lua chon.

- Ngoai ra, tuy vao tinh hinh thyc té hodc theo yéu cau ciia co quan, ngudi
6 thdm quyén, 6 thé kiém tra dot xudt tai mot sb6 don vi khéac hoic ¢ thé tién
hanh 1dng ghép véi cac hoat dong kiém tra khéc.

7.2. V& Poan kiém tra:

- Cht tich UBND thi x4 ra quyét dinh thanh 1ap Doan kiém tra

_ Giao Poan kiém tra cu thé héa noi dung, xay dung chuong trinh kiém tra
cu thé dam bao phu hop véi chitc ning, nhiém vu trong cong tac kiém soét tha
tuc hanh chinh cta co quan, don vi dugc kiém tra; thong bdo bang vin ban vé
chuong trinh, thoi gian kiém tra giri dén co quan, don vi dugc kiém tra trong thoi
han cham nhat 10 ngay lam viéc trudc khi tién hanh kiém tra. Ngoai ra, Poéan kiém
tra c6 trach nhiém thuc hién cic nhiém vu khac dugc quy dinh tai Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo trudng, Chi nhiém Van phong Chinh
pht huéng dan kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém sodt thti tuc hanh chinh.




8. Cong

hanh chinh |

cong chirc n
thu tuc hanh

—Déy;‘

y tac tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach tha tuc

> ndi dung trong tm tuyén truyén:

> dan cach thic thuc hién thu tyc hanh chinh c¢6 hiéu qua nhét cho
an, cong dan.

khai, minh bach quy trinh, thi tuc, don vi thuc hién TTHC dic
1ai vé phi, 16 phi.

| truyén vé quy dinh tiép nhan, xr ly phéan anh, kién nghj cta c4
vé quy dinh hanh chinh déc biét la hanh vi hanh chinh cta cén b,
im ndng cao mirc d6 hai long cla td chirc, c4 nhan khi thuc hién
inh.

anh cong tdc cai cach thi tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot

¢

cura, mot cfxail'én thong tai cdc co quan, don vi trén dia ban thi x4.

8.2. C4

a) No6i
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su kién ndi b
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trién khai thue

v

Cong t
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A

hinh thirc tuyén truyén:

ung cdng tac tuyén truyén phai lam rd duoc vai tro, tim quan trong
iém soét thii tuc hanh chinh va muc dich, y nghia céng tac ddi voi
tia Thi x4. Thong tin, tuyén truyén vé tng dung céng nghé thong
4c d& 4n lién théng; cidc md hinh trong viéc thuc hién co ché “mot
lién thong” tai cdc don vi trén dia ban Thi x4. Tuyén truyén vé céc
, cac hoi thao, héi nghi, cac cudc thi, cac giai thuéng vé cong tac
uc hanh chinh. Tuyén truyén vé céc ndi dung phu hop véi qua trinh
hién nhiém vy va tinh hinh phat trién chung.

ic thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh

khai lién tuc, dong bg, bang nhidu phuong thire, hinh thic, loai hinh

ong ph, thiét thuc, kip thoi. Cu thé thdng tin, tuyén truyén théng qua

ai ndi, phéng sy, tin tire, phim, anh; xay dung chuong trinh, chuyén
muc, chuyén dé vé kiém soat thu tuc hanh chinh; st dung hinh thire

toa dam, phong su, ddi thoai trén cac phuon tién thong tin dai chung. ..
p % p g g g
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n phdi hop: Van phong HDND& UBND Thi x&.
tai cong khai ndi dung tuyén truyén trén Cong thong tin dién tu

cua UBND Thi x&; Trang thong tin dién ti cia UBND cép x4, phudng; Thong
bédo trén cac phuong tién thong tin dai chiing clia co quan, don vi.
- Co quan chu tri: Phong Van héa TT; UBND x4, phudng, thi tran.

-Coqu
¢) Thoi
1L TO
1. Van

chiu trach nhig

- Xay d
nam 2019 cua

n phdi hop: Dai Truyén thanh - Truyén hinh Thj xa.

ian thyc hién: Thuong xuyén.

HUC THU'C HIEN

hong HDND&UBND Thi x4; Cht tich UBND cac x4, phuong
om:
lung K& hoach thuc hién hoat déng kiém soat thu tuc hanh chinh
ting don vi.




- T4 chure tAp hudn céc nghiép vu kiém soat thi tyc hanh chinh cho cén bd,
cong chie dau mbi kiém soat thi tuc hanh chinh va can b, cong chirc, vién chiic
duogc phan cong truc tiép thuc hién tha tuc hanh chinh.

- B4 tri, quan ly, st dung kinh phi d8 trién khai cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh; cai cach thi tuc hanh chinh; cdng tac M6t cua...

- B4 tri, stt dung kinh phi ¢é trién khai céc hoat dong kiém soat TTHC, cai
cach TTHC, cong tdc mot cua....

- Theo dbi, tong hop, bao céo hang quy va nim ddy du, chinh xéc, dung thoi
han v& tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh va cong tic tiép
nhan ho so va tra két qua.

2. Giao Vin phong HPDND&UBND Thi x& c¢é trach nhiém thyc hién cac
nhiém vu duoc giao; hudng dan céc don vi thuc hién céc cong viée lién quan; theo
d3i, kiém tra, don ddc viéc trién khai, bdo cao két qua thuc hién Ké hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢é vuong méc, kho khin vuot qua tham
quyén giai quyét, kip thoi bao cdo Chu tich UBND Thi x& xem xét giai quyét./.

Noi nhgn:

- TT.UBND Thi xa (b/c);

- Cac phong, ban chuyén mon (dé t/h); ’
- Chti tich UBND c4c x3, phudng (dé t/li);
- Luu: VT, VP.

o
)




. 5,37 nam 2019 cvua Chu tich UBND thi xd Bim Son)

STT ﬁéfh(ﬂr%ﬂ*hﬁﬂn Sﬁltphélll
thanh
Xay dung, ban hanh K& | Van phong HDND&UBND | Cac phong ban | Quy 1/2019 Ké hoach ra soat, don gian

hoach ra soat, don gian hoéa
thu tuc hanh chinh

Thi x3;

chuyén
UBND

phudng; cac co
quan don vi co
lién quan

héa tha tuc hanh chinh cda
timg don vi. Trong do céc
phong ban chuyén mon,
UBND céc x3, phuong lua
chon cac TTHC dé thuc hién
don gian héa. Pon vi (phong)
chu tri va phdi hop, thoi gian
hoan thanh.

(Co thé 16ng ghép Ké hoach
ra soat TTHC véi K& hoach
kiém soat TTHC ndm 2019
cua don vi)

Xem xét, dénh gia chat luong
ra soat

Céc phong ban chuyén mon,
UBND x&, phudng; cic co
quan don vi ¢6 lién quan

Vian

HDND&UBND

Thi x&

Cham nhét 10 ngay
lam viée, ké tir ngay
nhidn dugc van ban
cta don vi thuc hién
ra soat, danh gia.

Vin ban xem xét d& xuét
TTHC dugc thuc hién cét
giam.
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Chinh 1y, hoan thién két qua ra
soét, danh gia; Phuong an don
gian héa; béo céo két qua ra
soat dbi véi thu tuc hanh chinh.

Céc phong ban chuyén mén,
UBND x&, phuong; cac co
quan don vi ¢6 lién quan

Vian phong
HDND&UBND
Thi x4

Trinh  Cha  tich
UBND Thi xa (Quy
"2/2019)

Céc thanh phan hd so cin sta
dbi, bd sung (néu co):

- Du thao Quyét dinh thong
qua Phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh cta Chu tich
UBND Thi xa.

- Du thao Béo cdo két qua ra

soat danh gia TTHC.
4. | Du thdo vdn ban trinh chu | Vian phong HDND&UBND | Cac co quan, { Theo thoi han chi | Duthao Vin ban .
tich UBND thi x& ban hanh | Thi xa don vi co lién | dao ctia UBND, Chu
dé thuc thi nhing noi dung quan. tich UBND Thi xa
quy dinh vé& thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén cua
UBND Thi x& c6 trong
Phuong an don gian héa.
5. | Téng hop, bao cio so két | Van phong HDND&UBND | Céc don vi ¢6 | Trinh  Cha  tich [Long ghép trong ndi dung Béo
tinh hinh, két qué thuc hién | Thixa lién quan UBND Thi xi truéc |cao tinh hinh, két qué thuc hiénl
ra soat, danh gia thu tuc hanh ngay 31/12/2019. kiém soat thu tuc hanh chinh

chinh ndm 2019, trinh Chu
tich UBND Thi x& phé duyét.
gui vé Van  phong
HDND&UBND Tinh trude
ngay 31/12/2019

nam 2019.
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