UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGQC TRAO Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 55 /BC - UBND Ngoc Trao, ngay 2gthang ¢ ndam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién céng tac cai cach hanh chinh quy 2, nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 05/KH - UBND ngay 09/01/2024 cia UBND phudng
Ngoc Trao Vé cai cach hanh chinh nam 2024, UBND phudng Ngoc Trao bao cdo
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) quy 2 ndm 2024, cu thé
nhu sau:

1. CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH

1. Cong t&c chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1.1. Vigc xay duwng va té chirc thwe hién cdc vin ban chi dgo diéu hanh veé
cai cach hanh chinh.

UBND phuong Ngoc Trao danh gia, tong hop két qua thuc hién cong tac
CCHC va Ky luat, ky cuong hanh chinh quy 2 nam 2024 va tinh hinh, két qua
kiém soat thu tuc hanh chinh Quy 2 nam 2024; Tiép tuc chi dao can b, cdng chuc
chuyén mén thuong xuyén nam bat, ra soat, bo sung cac van ban chi dao cua cap
trén vé CCHC, tir d6 1am co s xay dung, ban hanh cac van ban chi dao cua
phuong vé CCHC phi hop véi tinh hinh thyc té.

Quan triét dén can bo, cdng chic ndi dung cua Quyét dinh sb 2445/Qb-
UBND ngay 28/12/2023 caa UBND tinh thi xd Bim Son ban hanh K& hoach cai
cach hanh chinh trén dia ban thi xd Bim Son nim 2024; Ké hoach s6 05/KH -
UBND ngay 09/01/2024 ciia UBND phudng Ngoc Trao vé cai cach hanh chinh
nam 2024. Thuong xuyén kiém tra, don doc can bo, céng chuc trong viéc thyc hién
cac noi dung di duoc giao vé CCHC; Pua két qua thyc hién nhiém vu CCHC vao
cham diém thi dua khen thuong.

T6 chirc bao céo danh gia tong két 05 thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP va so két 03 nam thuc hién Nghi dinh s6 107/ND-CP ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

1.2. CONng tac tuyén truyén cdi cach hanh chinh.

Pay manh thong tin tuyén truyén pho bién cac noi dung, ké hoach CCHC niam
2024 ctia phuong bang nhiéu hinh thic; chi dao Pai truyén thanh thyuc hién tuyén
truyén vé CCHC theo ké hoach; dang tai trén Trang thong tin dién tir phuong cac
vin ban chi dao vé CCHC dé Nhan dan trén dia ban biét, tim hiéu va tham gia
giam sat thuc hién.

Phéi hop voi MTTQ va cac Poan thé tuyén truyén cho hoi vién, doan vién
théng qua cac hoat dong nghiép vu thuong Xuyeén; trong cac phién hop thuong ky.
Ping tin bang Pa nd, ap phich, bang ron, khau hiéu c6 noi dung CCHC.

Trién khai dén cén bo, cong chiic cac TTHC méi duoc tinh cdng bd: Quyét dinh
s6 Quyét dinh sé 959/QD-UBND ngay 11/3/2024 vé viéc cong bé Danh muc tha
tuc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung, bi bai bo trong linh vuc Bao trg xa hoi thuoc
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tham quyén giai quyét cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, UBND cip x4
tinh Thanh Hoa; Quyét dinh s6 440/QD-UBND ngay 25/01/2024 vé viéc cong bd
Danh muc thi tuc hanh chinh duoc sta d6i, bd sung, bi bai bo linh vuc Du lich,
Vin hod co so thuoc tham quyén giai quyét cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich,
UBND cép huyén, UBND cap x4 tinh Thanh Hoa; Quyét dinh s6 5049/QD-UBND
ngay 28/12/2023 vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
duogc stra d6i, bd sung va bi bdi bo thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich, UBND cap huyén, UBND cip x4 tinh Thanh Hoa.

1.3. Vé viéc tw kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh

Duy tri viéc nang cao vai trd, trach nhiém cua doi ngii can bd, céng chuc, nhat
14 vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan trong viéc trién khai cong tac
CCHC, chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va thuc hién ché do cong vu thdng
qua cac van ban chi dao:

- Quén triét nghiém, trién khai cy thé nhitng Van ban cta cap c6 tham quyén
c6 lién quan dén cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai vian ban chi dao vé CCHC.

- Tiép tuc thyc hién tot co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
tha tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh ph;

- Cong khai day da, minh bach tha tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly,
tham quyen giai quyet cua UBND phuong tai tru sé co quan noi truc tlep giai
quyét thu tuc hanh chinh va trén Trang thong tin dién tir phuong Ngoc Trao.

- Viéc duy tri va &p dung hé thdng quan ly chat lugng trong co quan hanh
chinh nha nudc theo tiéu chuan 1SO 9001:2015; viéc tiép nhan, xt Iy kién nghi,
phan anh vé quy dinh hanh chinh.

- Ban hanh, sira d6i va thuc hién day da Noi quy, Quy ché cua cac co quan.

- Kiém tra viéc thu phi, I phi trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Kiém tra viéc chap hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 céo.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

UBND phuong ban hanh Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 02/02/2024 vé Ty
kiém tra, danh gia, hé thong héa van ban ban hanh nim 2023 va kiém tra van ban
nam 2024; Ké hoach sé 25/KH - UBND ngay 07/02/2024 cua UBND phuong
Ngoc Trao vé theo di tinh hinh thi hanh phép luat nim 2024; Tiép tuc chi dao
cong tac xay dung va ban hanh van ban theo quy dinh cua phép luat phuc vu kip
thoi cho cong tac 1anh dao, quan 1y Nha nudce trén dia ban; trién khai dﬁy du, kip
thoi ding quy dinh cac van ban QPPL cua Chinh phu, B, Nganh Trung Uong,
tinh va thi xa trén cac linh vuc; quy 1 nam 2024, UBND phuong khéng ban hanh
vin ban QPPL.

2. Ci cach thii tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

2.1 Cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tac Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé
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thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh pha vé
huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC va cac van ban c¢6 lién quan.

Tiép tuc chi dao thue hién Quyét dinh sé 25/QD-UBND ngay 24/01/2024 caa
UBND phudng vé ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nim 2024

Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia BO phan tlep nhan ho so va tra
két qua UBND phu’ong, thuc hién nghlem quy dinh vé xin 16i ddi voi ca nhan, to
churc trong qua trinh tiép nhan g1a1 quyét TTHC khi dé xay ra tré hen. Quy 2 nim
2024 tiép nhan va giai quyét 72 hd so TTHC (truc tuyén: 72, truc tiép: 0 va qua
dich vu buu chinh: O) trong d6, giai quyét trude han: 59, dang han: 10, qué han: 0,
hd so dang giai quyét: 03; chimg thuc dién tir: 89 ho so.

Thuc hién niém yét cong khai TTHC thudc tham quyén; niém yét phi, 1é ph|
“ 4 tang, 2 giam, 3 khong” tai B phan tiép nhan ho so va tra két qua; niém yét
Danh muc tha tuc hanh chinh thyc hién tai bo phan tiép nhan ho so va tra két qua
va trén Trang thong tin dién t&r phuong Ngoctrao.bimson.thanhhoa.gov.vn; Niém
yét cong khai danh séch can bo, cong chuc thuc hién tai bd phan mot cira, mot cira lién
théng cia Phuong. Pia chi tiép nhan, chuyén va xir ly phan anh, kién nghi (dia chi:
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn; http:/pakn.dichvucong.gov.vn). S dién thoai duong
day néng xir ly phan &nh kién nghi vé TTHC.

Cap nhat va niém yét TTHC méi dugc UBND tinh Cong b tai cac Quyét
dinh: Quyét dinh sé Quyét dinh s6 959/QD-UBND ngay 11/3/2024 vé viéc cong
bd Danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira doi, bd sung, b1 bai bo trong linh vuc
Bao trg x4 hoi thudc thim quyén giai quyét cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoéi, UBND cap xd tinh Thanh Hoéa; Quyét dinh sé 440/QD-UBND ngay
25/01/2024 vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duge stra ddi, bd sung,
bi bai bo linh vuc Du lich, Vin hoa co so thudc thim quyén giai quyét cua S& Vian
hoa, Thé thao va Du lich, UBND cip huyén, UBND cép xa tinh Thanh Hoa; Quyét
dinh s6 5049/QD-UBND ngay 28/12/2023 vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh
chinh mé&i ban hanh, dugc stra ddi, bd sung va bi bai bo thudc tham quyén giai
quyét ctia So Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND cip huyén, UBND cap x4 tinh
Thanh Hoa.

2.2. Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Tiép tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét cac TTHC theo co ché mot cira,
mot cira lién thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018, Ké hoach 129/KH-UBND ngay 01/6/2021
ctia UBND tinh Thanh Hoa vé trién khai D& an d6i méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thanh
Hoa va Ké hoach s6 1872/KH-UBND ngay 05/7/2021 ctia UBND thj xa Bim Son
vé trién khai Dé an ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban thi xi Bim Son va Ké hoach s
23/KH-UBND ngay 23/5/2022 trién khai Dé an d6i méi thuc hién co ché mét cura,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban phuong Ngoc Trao; tai
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phong tiép nhan hd so va tra két qua UBND phudng b tri 02 cong chitc chuyén
mon thyc hién tiép nhan va tra két qua.

- Niém yét cong khai 100% TTHC thudc pham vi giai quyét cia UBND
phuong dugc tinh cong bd tai cac dia chi: Bo phan Tiép nhan va tra két qua
phuong Ngoc Trao, dia chi: S6 01, duong Cu Chinh Lan, khu phd 10, phuong
Ngoc Trao, thi xa Bim Son, tinh Thanh Hod; Trang thong tin dién tor phudng Ngoc
Trao: http://ngoctrao.bimson.thanhhoa.gov.vn.

- Thyuc trang B0 phan tiép nhan hd so va tra két qua phudng Ngoc Trao:
Bién hiéu nhan dién thuong hiéu dugc treo phia ngoai dé nhan biét va céac bién
hiéu niém yét cac ndi dung theo quy dinh dugc treo bén trong; c6 02 may tinh két
ndi internet, 01 may scan, 02 may in;

- Viéc s6 hoa hd so giai quyét TTHC da duoc trién khai nhung chua thyuc hién
trén tat ca cac linh vuc do co sé thiét bi chua dap tng duoc yéu cau; 100% ho so
TTHC duoc nhap vao phan mém mét cira dién tir; s6 ho so chting thuc dién to
trong quy 2 nam 2024 14 89 ho so; Tiép nhan va giai quyét trén phan mém mot cia
dién tir 72 ho so TTHC (truc tuyén: 72; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0)
trong do, giai quyét trudc han: 59, dung han: 10, qua han: 0.

- B3 thuc hién viéc thu phi, 1€ phi bﬁng Bién lai dién tir va thanh toan truc
tuyén theo quy dinh.

3. Vé cai cach to chirc bd may

- Thuc hién va t uyén truyén viéc tudn tha cc quy dinh ctia Chinh phu, cac Bo,
nganh Trung wong va cua tinh, thi x3 trong sip xép, kién toan to chirc bd may cta co
quan va don vi truc thudc.

- Thuc hién quy dinh vé chi tiéu bién ché cua co quan dugc giao: 100% cén
b0, cong churc dat tiéu chuan theo chirc danh.

- Thuc hién tt co ché ty chu cua cac don vi su nghi¢p cong lap thudc tham
quyén quan Iy.

- Thuc hién dang phan cdp quan 1y nha nude vé quan 1y t6 chic bd may doi
v61 cac nhiém vu duge phan cép.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Cong vin s6 2489/BNV-CCVC ngay 26/5/2023
ctia Bo Noi vu vé viée thuc hién nghiém cac quy dinh cua Dang, phap luat vé XU Iy
ky luat can bo, cong chirc, vién chirc dén toan thé can bd, cong chic co quan
phuong Ngoc Trao.

- Thyc hién xay dyng Dé an vi tri viéc 1am theo quy dinh ctia cap c6 thAm quyén.

4. Cai cach ché @6 cong vu.

- Thuc hién tbt viéc phan cong cong viéc cu thé xac dinh rd rang trach nhi¢m
cia ngudi dung dau cling nhu mdi can bd, cong chirc, ngudi lao dong; Thudng
xuyén kiém tra giam sat danh gia thuc hi¢n Quy ché 1am viéc, chi dao thuc hién tdt
cong tac cai cach hanh chinh, dé cao ky luat ky cuong hanh chinh, diy manh cac
bién phap thuc hién quy ché dan chi trong co quan vé danh gia can bg, cong chiic,
quy hoach can bg, dao tao va bé tri can bd; trién khai day du cac quy dinh vé thuc
hién ly luat, ky cuong hanh chinh trong co quan phuong nam 2024.
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- Thuyc hién tt ché do chinh sach vé lao dong, tién luong, bao hiém, khen
thuong ddi voi can bo, cong chuc va nguoi lao dong; tich cuc tao diéu kién cho
can bd, cong chirc va nguoi lao dong dugce tham gia dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 1y luan chinh tri, quan ly nha nudc nhim chuin hod d6i ngii cong chirc
theo tleu chuan, vi tri viéc 1am gan v6i viée bd tri, st dung can bd, cong chire dung
yéu cAu nhiém vu. Thyuc hién tot Quy ché van hoa cong s, khong hut thude 14,
udng ruou, bia trong gio lam viée.

5. V@ cai cach tai chinh cong.

Thuc hién tSt Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh pht; Thuc hién tu chu, thuc hién tiét
kiém, tang thu nhap cho cdn b, cong chiic; tinh gian bd may, bién ché, thuc hién
cai cach tién lwong; diy manh thuc hién khoan chi, dua vao thu nhap mot sé chinh
sach, che d6 theo tiéu chuan, dinh murc chi. Nang cao hi€u qua chi ngan sach, ting
budrc trién khai quan 1y ch1 ngan sach theo két qua thyuc hién nhiém vu gin vai thuc
hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi. Ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo va
quan ly tai san cong ndm 2024,

6. Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

- Xay dung Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 20/12/2023 vé Chuyén d6i s6
nam 2024, Ké hoach sé 35/KH - UBND ngay 21/3/2024 vé Van thu 1t trit nim
2024 va Ké hoach sb 08/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé Duy tri, cai tién Hé thong
Quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan UBND
phuong Ngoc Trao nam 2024;

- Thudng xuyén chi dao can bo, cong chirc sir dung hé théng phan mém dung
chung ctia tinh nhu: Theo do1 nhiém vy, thu dién tir, quan ly van ban va ho so cong
viéc, mot ctra dién tir, chit ky sb trong trao ddi cong viéc, trir nhitng vin ban bi mat
Nha nude, hién c6 100% can bd, cong chirc UBND phuong va cac don vi su
nghiép truc thudc duoc cap hop thu dién tir va thudng xuyén sir dung dé trao d6i
cong viéc, gop phan giam tai s lugng vin ban hanh chinh.

- Sir dung va khai thac hiéu qua Trang thong tin dién tir phudng, phan mém
ké toan, ph?m mém ho tich, ph::?m mém mdt ctra dién tir va quan ly hd so cong vigc
g6p phan quan trong ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc nhat 13 trong xt 1y ho so
hanh chinh, quan 1y ngan sach va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir, giam
thot gian xtr Iy van ban, gidm chi phi sao chup tai li¢u.

- Ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tidu chuan ISO 9001 vao hoat
dong cua co quan

- Cung cép dich vu cong truc tuyén ddi vai to chue, cong dan.

|Il. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém.

- Cong tdc CCHC cua UBND phuong trong Quy 1 nim 2024 tiép tuc dugc
trién khai theo dung ké hoach da dé ra va phu hop véi tinh hinh thyc té; thuc hién
nghiém tlc cac noi dung cong tic CCHC theo hudng dan caa UBND thi x3;

- Lanh dao UBND phuong chi dao siu sat viéc 1ap va ban hanh cac ké hoach,
cac van ban chi dao va to chuc trién khai quyét liét vé cong tac CCHC;
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- Trang thiét bi, co s¢ vat chat phuc vu cong tic CCHD dang duoc dau tu,
nang cap; Y thuc cua nguoi dan vé nop ho so truc tuyén duoc nang cao;

2. Nhirng tén tai, han ché, nguyén nhan.

- Co s vat chat phuc vu cho cdng tac CCHC tuy d3 duoc dau tu nhung thiéu
su dong bo, gay kho khén trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Viéc s6 hoa ho so va két qua giai quyét TTHC chua thuc hién trén tat ca cac
linh vuc do co s& ha tang chua dap tmg duoc yeu Cau.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH TRONG
THOI GIAN TOI

1. Bay manh ung dung cong nghé thong tin dé hién dai hoa hanh chinh; ting
cudng cung cap dich vu cdng truc tuyén.

2. D6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thic cho
can bg, cong chuec.

3. Tuyén truyén str dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, tra két
qua dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chuc.

V.DE XUAT, KIEN NGHI

1. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC nang cao chat

lwong giai quyét TTHC theo co ché mot cira mot cta lién thdng; nang cao chat
lwgng thuc hién dich vu cong truc tuyén.

2. Hb trg co s& vat chat, kinh phi, trang phuc cho can b, cdng chic 1am truc
tiép tai B6 phan mot caa, mot cira lién thong.

Trén ddy 1a bao cao két qua thuc hién céng tic CCHC quy 2 niam 2024,
UBND phuong Ngoc Trao bao cao UBND thi x& Bim Son theo quy dinh./.

Noi nhan:
- UBND thi x& Bim Son (B/c);
- Luu: VT.
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